
PHỤ LỤC 

PHÂN CÔNG NHIỆM VỤ CỤ THỂ 

(Ban hành Kèm theo Kế hoạch số:               /KH-UBND ngày          tháng 5 năm 2026 của UBND Thành phố) 

 

Stt Nhiệm vụ Chủ trì Phối hợp Sản phẩm/Kết quả Thời hạn 

1 Xây dựng, ban hành Kế hoạch của từng cơ quan, 

đơn vị để triển khai Kết luận số 226-KL/TW, Quyết 

định số 534/QĐ-TTg 

- Sở, Ban, Ngành, 

đơn vị sự nghiệp 

thuộc TP 

- UBND các xã, 

phường 

Sở Nội vụ Kế hoạch 

Tháng 

5/2026 

2 Thực hiện cắt giảm tối thiểu 15% số lượng văn bản 

hành chính do cơ quan, đơn vị ban hành so với năm 

trước  

- Sở, Ban, Ngành, 

đơn vị sự nghiệp 

thuộc TP 

- UBND các xã, 

phường 

Văn phòng 

UBND Thành 

phố 

Số lượng văn bản 

hành chính giảm ít 

nhất 15% mỗi năm; 

báo cáo kết quả về Sở 

Nội vụ 

Hằng năm, 

bắt đầu từ 

năm 2026 

3 Rà soát, sửa đổi, bổ sung, ban hành hoặc trình cấp 

có thẩm quyền ban hành các văn bản quy phạm 

pháp luật có quy định còn chồng chéo, không còn 

phù hợp thực tiễn, bảo đảm tính đồng bộ, thống nhất 

trong hệ thống pháp luật, rà soát đề xuất cắt giảm 

đơn giản hóa TTHC trong quá trình ban hành văn 

bản QPPL, bảo đảm quy trình thủ tục, trình tự, hồ 

sơ đơn giản, giảm chi phí tuân thủ TTHC cho người 

dân và doanh nghiệp 

- Sở, Ban, Ngành, 

đơn vị sự nghiệp 

thuộc TP 

- UBND các xã, 

phường 

Sở Tư pháp Báo cáo UBND Thành 

phố văn bản cần đề 

nghị sửa đổi, bổ sung, 

thay thế 
Thường 

xuyên 

4 Thực hiện kiểm soát chặt chẽ chất lượng các dự 

thảo văn bản QPPL trình Thành phố 

Sở Tư pháp - Sở, Ban, 

Ngành, đơn vị 

sự nghiệp 

thuộc TP 

- UBND các 

xã, phường 

Báo cáo kết quả thực 

hiện 

Thường 

xuyên 



2 

Stt Nhiệm vụ Chủ trì Phối hợp Sản phẩm/Kết quả Thời hạn 

5 Xây dựng văn bản quy phạm pháp luật để thực hiện 

thẩm quyền được giao trong Luật Thủ đô 

Các cơ quan, đơn 

vị được giao nhiệm 

vụ xây dựng văn 

bản QPPL 

Sở Tư pháp 
Nghị quyết/Quyết 

định 

Tháng 

6/2026 

6 Thực hiện cắt giảm tối thiểu 10% số lượng hội nghị 

cuộc họp toàn ngành, toàn đơn vị; Tăng tỷ lệ hội 

nghị trực tuyến đạt từ 60% trở lên trên tổng số hội 

nghị trong năm 

- Sở, Ban, Ngành, 

đơn vị sự nghiệp 

thuộc TP 

- UBND các xã, 

phường 

- Văn phòng 

UBND Thành 

phố;  

- Sở Nội vụ,  

 

Số lượng hội nghị 

giảm ít nhất 10% mỗi 

năm; hội nghị trực 

tuyến đạt từ 60% trở 

lên  

Hằng năm, 

bắt đầu từ 

năm 2026 

7 Nghiên cứu, xây dựng và thí điểm ứng dụng Trợ lý 

ảo hỗ trợ hoạt động công vụ 

Sở Khoa học và 

Công nghệ 

- Sở, Ban, 

Ngành, đơn vị 

sự nghiệp 

thuộc TP 

- UBND các 

xã, phường 

Các ứng dụng Trợ lý 

ảo được triển khai 

Năm 2026 

8 Từng bước nghiên cứu, tích hợp trí tuệ nhân tạo (AI 

First, AI Agent) trong việc phân tích dữ liệu lớn, hỗ 

trợ nhắc việc tự động và đưa ra các gợi ý tối ưu hóa 

điều hành, giúp giảm tải áp lực báo cáo thủ công 

cho cán bộ. 

- Sở, Ban, Ngành, 

đơn vị sự nghiệp 

thuộc TP 

- UBND các xã, 

phường 

Sở Khoa học 

và Công nghệ 

Các ứng dụng được 

triển khai 

Năm 2026 

9 Triển khai nhiệm vụ và đánh giá cán bộ gắn với 

phương pháp đo lường hiệu suất công việc 

(OKR/KPI) 

- Sở, Ban, Ngành, 

đơn vị sự nghiệp 

thuộc TP 

- UBND các xã, 

phường 

- Sở Khoa học 

và Công nghệ 

- Sở Nội vụ 

Các ứng dụng được 

triển khai 

Năm 2026 

10 Rà soát, hoàn thiện quy định về chức năng, nhiệm 

vụ, quyền hạn, mối quan hệ công tác của các cơ 

quan, đơn vị; bãi bỏ quy trình không còn phù hợp, 

bảo đảm nguyên tắc “6 rõ, 1 xuyên suốt”: rõ việc, 

- Sở, Ban, Ngành, 

đơn vị sự nghiệp 

thuộc TP 

Sở Nội vụ Chức năng, nhiệm vụ 

và quy chế làm việc 

của các cơ quan được 

điều chỉnh, hoàn thiện; 

Quý 

IV/2026 
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Stt Nhiệm vụ Chủ trì Phối hợp Sản phẩm/Kết quả Thời hạn 

rõ người, rõ thẩm quyền, rõ trách nhiệm, rõ thời 

gian, rõ sản phẩm; mỗi nhiệm vụ chỉ có một đầu 

mối chủ trì, một cá nhân chịu trách nhiệm chính 

đến cùng 

- UBND các xã, 

phường 

báo cáo UBND Thành 

phố kết quả rà soát 

11 Đánh giá việc thực hiện phân cấp, phân quyền trong 

quản lý nhà nước; đề xuất hoàn thiện các quy định 

nhằm đảm bảo phân định rõ trách nhiệm, quyền hạn 

giữa các cấp 

- Sở, Ban, Ngành, 

đơn vị sự nghiệp 

thuộc TP 

- UBND các xã, 

phường 

Sở Tư pháp; 

Sở Nội vụ; Sở 

Tài chính 

Báo cáo đánh giá, kết 

quả thực hiện và các 

kiến nghị, đề xuất 
Quý 

IV/2026 

12 Tăng cường thực hiện kiểm tra công vụ, nhằm kịp 

thời phát hiện, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc và 

chấn chỉnh, xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm 

Sở Nội vụ - Sở, Ban, 

Ngành, đơn vị 

sự nghiệp 

thuộc TP 

- UBND các 

xã, phường 

Cuộc kiểm tra, báo 

cáo kết quả kiểm tra 

Năm 2026 

13 Tăng cường kiểm tra việc thực hiện kỷ luật, kỷ 

cương hành chính; phát hiện xử lý nghiêm các 

trường hợp né tránh, đùn đẩy trách nhiệm hoặc can 

thiệp trái quy định vào công việc của cấp dưới 

- Sở, Ban, Ngành, 

đơn vị sự nghiệp 

thuộc TP 

- UBND các xã, 

phường 

Sở Nội vụ; 

Thanh tra 

Thành phố;  

các cơ quan, 

đơn vị có liên 

quan 

Kịp thời phát hiện và 

xử lý các vi phạm về 

kỷ luật hành chính; 

báo cáo UBND Thành 

phố kết quả thanh tra, 

kiểm tra 

Thường 

xuyên  

14 Ban hành quy định hoặc Kế hoạch của từng cơ 

quan, đơn vị về ứng dụng công nghệ thông tin và 

chuyển đổi số trong công tác quản lý điều hành 

- Sở, Ban, Ngành, 

đơn vị sự nghiệp 

thuộc TP 

- UBND các xã, 

phường 

Sở Khoa học 

và Công nghệ 

Quy định/Kế hoạch 

của từng cơ quan, đơn 

vị được ban hành và 

triển khai 

Theo chỉ đạo 

của UBND 

Thành phố 

15 Thực hiện giải quyết TTHC trên môi trường số và 

số hóa văn bản đạt 95% trở lên 

- Sở, Ban, Ngành, 

đơn vị sự nghiệp 

thuộc TP 

Sở Khoa học 

và Công nghệ 

Tỷ lệ hồ sơ TTHC xử 

lý trực tuyến đạt từ 

95% trở lên; 100% 

văn bản hành chính 

Quý 

IV/2026 
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Stt Nhiệm vụ Chủ trì Phối hợp Sản phẩm/Kết quả Thời hạn 

- UBND các xã, 

phường 

không mật gửi nhận 

điện tử; Báo cáo kết 

quả định kỳ 

16 Số hóa 100% thủ tục hành chính nội bộ và các công 

việc ngoài thủ tục hành chính (trừ nội dung có văn 

bản mật).  

- Sở, Ban, Ngành, 

đơn vị sự nghiệp 

thuộc TP 

- UBND các xã, 

phường 

Sở Khoa học 

và Công nghệ 

Báo cáo kết quả thực 

hiện 

Năm 2026 

17 Chuẩn hóa chế độ báo cáo, thống nhất biểu mẫu, chỉ 

tiêu báo cáo 

- Sở, Ban, Ngành, 

đơn vị sự nghiệp 

thuộc TP 

- UBND các xã, 

phường 

Văn phòng 

UBND Thành 

phố 

Ban hành hướng dẫn 

chế độ báo cáo thống 

nhất  Năm 2026 

18 Rà soát, cắt giảm tối thiểu 50% báo cáo bằng văn 

bản (theo thực trạng số liệu báo cáo trên thực tế). 

Cắt bỏ hoặc chuyển sang báo cáo bằng dữ liệu. 

Thực hiện công bố về các loại báo cáo được cắt 

giảm. 

- Sở, Ban, Ngành, 

đơn vị sự nghiệp 

thuộc TP 

- UBND các xã, 

phường 

- Văn phòng 

UBND Thành 

phố 

- Sở Khoa học 

và Công nghệ 

Báo cáo kết quả thực 

hiện  

Năm 2026 

19 Thiết kế cung cấp dịch vụ công theo hướng “vòng 

đời”, nhóm sự kiện của người dân, doanh nghiệp 

(bao gồm dịch vụ hành chính công và các dịch vụ 

công khác) theo hướng chủ động và cá nhân hóa 

Trung tâm phục vụ 

hành chính công 

Thành phố 

Các Sở, ban, 

ngành 

Các TTHC cung cấp 

dịch vụ công được đưa 

vào thực hiện thí điểm 

Thí điểm 

vào tháng 5; 

báo cáo kết 

quả tháng 

12/2026 

20 Xây dựng Trung tâm Dashboard điều hành Thành 

phố (tích hợp và đặt tại Trung tâm Dữ liệu của 

Thành phố). 

Sở Khoa học và 

Công nghệ 

Các cơ quan 

có liên quan 

Trung tâm Dashboard 

điều hành Thành phố 
Quý 

IV/2026 

21 Bổ sung tiêu chí về kết quả triển khai Kết luận 226-

KL/TW vào quy định đánh giá, xếp loại người đứng 

- Sở, Ban, Ngành, 

đơn vị sự nghiệp 

thuộc TP 

Sở Nội vụ Văn bản hướng dẫn về 

đánh giá cán bộ và thi 

đua khen thưởng nội 

Năm 2026 



5 

Stt Nhiệm vụ Chủ trì Phối hợp Sản phẩm/Kết quả Thời hạn 

đầu cơ quan, đơn vị và tiêu chí thi đua khen thưởng 

hằng năm 

- UBND các xã, 

phường 

dung thực hiện Kết 

luận 226-KL/TW 

22 Theo dõi, đôn đốc và định kỳ tổng hợp báo cáo 

UBND Thành phố kết quả triển khai thực hiện Kết 

luận số 226-KL/TW, Quyết định số 534/QĐ-TTg, 

Chỉ thị 09-CT/TU ngày 23/3/2026 định kỳ 6 tháng 

và cả năm 

Sở Nội vụ 

- Sở, Ban, 

Ngành, đơn vị 

sự nghiệp 

thuộc TP 

- UBND các 

xã, phường 

Báo cáo kết quả thực 

hiện định kỳ 6 tháng 

và hằng năm (trước 

ngày 15/6 và 15/12 Sở 

Nội vụ tổng hợp, báo 

cáo UBND Thành 

phố, Bộ Nội vụ) 

Định kỳ 6 

tháng, hằng 

năm 

23 Tuyên truyền, phổ biến rộng rãi trên các phương 

tiện thông tin đại chúng về nội dung kết quả triển 

khai Kết luận số 226-KL/TW, Quyết định số 

534/QĐ-TTg, Chỉ thị 09-CT/TU ngày 23/3/2026; 

biểu dương tập thể, cá nhân thực hiện tốt phê bình, 

những hạn chế 

Sở Văn hóa và Thể 

thao 

Các cơ quan 

báo chí, 

truyền thông 

Nhiều tin, bài, chuyên 

mục tuyên truyền 

được đăng phát; dư 

luận xã hội đồng 

thuận, ủng hộ 

Thường 

xuyên, bắt 

đầu từ năm 

2026 

24 Tổ chức quán triệt, thống nhất nhận thức trong toàn 

cơ quan, đơn vị về chuyển đổi từ “quản lý sự vụ” 

sang quản trị theo mục tiêu (OKR) và kết quả (KPI), 

gắn với trách nhiệm cá nhân và kết quả đầu ra 

- Sở, Ban, Ngành, 

đơn vị sự nghiệp 

thuộc TP 

- UBND các xã, 

phường 

- Sở Khoa học 

và Công nghệ 

- Sở Nội vụ 

Các cuộc tổ chức hội 

nghị, hội thảo, họp 

giao ban… 
Thường 

xuyên 
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